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实验一实验一实验一实验一 中国协作式数字参考咨询的调查与比较分析中国协作式数字参考咨询的调查与比较分析中国协作式数字参考咨询的调查与比较分析中国协作式数字参考咨询的调查与比较分析（（（（3333个学个学个学个学

时）时）时）时）

【实验目的】

熟悉国内的主要参考咨询系统，比较这些参考咨询的异同

【实验条件】

（1）计算机网络

（2）计算机上配备耳机，可以进行视频通讯

【实验内容】

参考咨询系统的访问和比较，填写实验报告

【实验步骤】

（1）选取拟进行比较的不同的参考咨询系统

（2）确定进行系统比较的主题

（3）进行系统的访问

（4）完成实验报告

【实验报告具体要求】

（1）选取比较的系统需要三个以上（包括三个）。建议的选题包括：

★ 从公共、高校、科研院所中各选一个进行比较；

★ 三个公共图书馆的比较；

★ 三个高校图书馆比较；

★ 三个科研院所图书馆比较；



★ 大陆、港、澳、台的有代表性的协作式参考咨询的比较。

（2）确定比较的主题需要三个以上（包含三个）。建议的主题包括：

★ 服务内容；

★ 服务模式；

★ 服务对象；

★ 咨询人员；

★ 知识产权与隐私保护；

★ 系统技术；

★ 协调政策；

（3）对每个比较的主题划分为可以操作的更细的主题。下面的分类可以做

为参考：

★ 服务内容包括：

—— 某些方面具有优势的领域；

—— 可以回答的领域；

—— 拒绝回答的领域；

—— 可以就某些问题提出建议的领域；

★ 服务模式包括：

—— 电子邮件；

—— 网络表单；

—— 常见问题回答；

—— 知识库查询；

—— 实时咨询；

—— 专家咨询

★ 服务对象

—— 本馆注册用户

—— 协作馆注册用户

—— 任何用户

—— 符合某类咨询目的的用户

★ 咨询人员

—— 学科专家

—— 参考馆员



—— 普通图书馆员

—— 其他用户

—— 其他自愿服务者

★ 知识产权与隐私保护

—— 有具体政策阐明知识产权保护

—— 有具体政策阐明隐私保护

—— 具体行为体现知识产权保护

—— 具体行为体现隐私保护

★ 系统技术

—— 知识库

—— 专家库

—— 用户档案库

—— 调度系统

—— 学习中心

—— 检索系统

★ 协调政策（对于协作式参考咨询系统可以参考）

—— 费用分担

—— 用户划分

—— 内容协调

—— 时间协调

（4）上面划分的主题还可以根据具体情况更细化一些。可以制成如下的表

格填写（作参考）：







（5） 比较不同参考咨询系统的差异，写作实验报告。

实验二实验二实验二实验二：：：：国际协作式数字参考咨询的调查与比较分析国际协作式数字参考咨询的调查与比较分析国际协作式数字参考咨询的调查与比较分析国际协作式数字参考咨询的调查与比较分析（（（（3333学学学学

时）时）时）时）

【实验目的】

熟悉国外的主要参考咨询系统，比较这些参考咨询的异同

【实验条件】

（1）计算机网络

（2）计算机上配备耳机，可以进行视频通讯

【实验内容】

参考咨询系统的访问和比较，填写实验报告

【实验步骤】

（1）选取拟进行比较的不同的参考咨询系统

（2）确定进行系统比较的主题

（3）进行系统的访问

（4）完成实验报告

【实验报告具体要求】

（1）选取比较的系统需要三个以上（包括三个）。建议的选题包括：

★ 从公共、高校、科研院所中各选一个进行比较；

★ 三个公共图书馆的比较；

★ 三个高校图书馆比较；

★ 三个科研院所图书馆比较。

（2）确定比较的主题需要三个以上（包含三个）。建议的主题包括：

★ 服务内容；

★ 服务模式；

★ 服务对象；

★ 咨询人员；

★ 知识产权与隐私保护；

★ 系统技术；

★ 协调政策；



（3）对每个比较的主题划分为可以操作的更细的主题。下面的分类可以做

为参考：

★ 服务内容包括：

—— 某些方面具有优势的领域；

—— 可以回答的领域；

—— 拒绝回答的领域；

—— 可以就某些问题提出建议的领域；

★ 服务模式包括：

—— 电子邮件；

—— 网络表单；

—— 常见问题回答；

—— 知识库查询；

—— 实时咨询；

—— 专家咨询

★ 服务对象

—— 本馆注册用户

—— 协作馆注册用户

—— 任何用户

—— 符合某类咨询目的的用户

★ 咨询人员

—— 学科专家

—— 参考馆员

—— 普通图书馆员

—— 其他用户

—— 其他自愿服务者

★ 知识产权与隐私保护

—— 有具体政策阐明知识产权保护

—— 有具体政策阐明隐私保护

—— 具体行为体现知识产权保护

—— 具体行为体现隐私保护

★ 系统技术



—— 知识库

—— 专家库

—— 用户档案库

—— 调度系统

—— 学习中心

—— 检索系统

★ 协调政策（对于协作式参考咨询系统可以参考）

—— 费用分担

—— 用户划分

—— 内容协调

—— 时间协调

（4）上面划分的主题还可以根据具体情况更细化一些。可以制成如下的表

格填写（作参考）：





（5） 比较国外不同参考咨询系统的差异，写作实验报告。

（6） 讨论：国内外参考咨询系统的主要差异在哪里，对我国有哪些值得借

鉴的地方。



实验三：名录实验三：名录实验三：名录实验三：名录////历书历书历书历书////年鉴年鉴年鉴年鉴////手册信息的查询、应用与服务手册信息的查询、应用与服务手册信息的查询、应用与服务手册信息的查询、应用与服务

【实验目的】

（1） 熟悉名录/历书/年鉴/手册信息的资源分布；

（2） 掌握名录/历书/年鉴/手册信息的检索方式；

（3） 掌握名录/历书/年鉴/手册信息的咨询服务程序。

【实验内容】

（1） 列出名录/历书/年鉴/手册信息的主要资源地址列表；

（2） 访问这些资源，观察其资源结构、收录范围和发展情况；

（3） 检索这些资源，熟悉其检索方式；

（4） 分成小组通过相互咨询的方式提出问题、解析问题、寻找答案、进行

各种方式的咨询服务；

（5） 将咨询服务做成知识库，将知识库保存下来；

（6） 撰写实验报告。

【实验准备知识】

（1） 名录/历书/年鉴/手册信息的主要资源地址列表。

（2） 小组具备相互咨询软件工具（如电子邮件，即时通讯工具，移动通讯

工具等）

（3） 能够构造简单的专家库、知识库和问题转发调度的系统功能。

【实验报告】

（1） 观察的主要资源列表；

（2） 该资源的基本结构、收录范围；

（3） 该资源的访问方式；

（4） 利用该资源的咨询问题及其咨询方式；

（5） 对于该咨询问题的回答经过及其答案。



实验四：传记实验四：传记实验四：传记实验四：传记////词典词典词典词典////百科全书信息的查询、应用与服务百科全书信息的查询、应用与服务百科全书信息的查询、应用与服务百科全书信息的查询、应用与服务 ((((3333

学时学时学时学时))))

【实验目的】

（1） 熟悉传记/词典/百科全书信息的资源分布；

（2） 掌握传记/词典/百科全书信息的检索方式；

（3） 掌握传记/词典/百科全书信息的咨询服务程序。

【实验内容】

（1） 列出传记/词典/百科全书信息的主要资源地址列表；

（2） 访问这些资源，观察其资源结构、收录范围和发展情况；

（3） 检索这些资源，熟悉其检索方式；

（4） 分成小组通过相互咨询的方式提出问题、解析问题、寻找答案、进行

各种方式的咨询服务；

（5） 将咨询服务做成知识库，将知识库保存下来；

（6） 撰写实验报告。

【实验准备知识】

（1） 传记/词典/百科全书信息的主要资源地址列表。

（2） 小组具备相互咨询软件工具（如电子邮件，即时通讯工具，移动通讯

工具等）

（3） 能够构造简单的专家库、知识库和问题转发调度的系统功能。

【实验报告】

（1） 观察的主要资源列表；

（2） 该资源的基本结构、收录范围；

（3） 该资源的访问方式；

（4） 利用该资源的咨询问题及其咨询方式；

（5） 对于该咨询问题的回答经过及其答案。



实验五：地理实验五：地理实验五：地理实验五：地理////政府政府政府政府////统计信息的查询、应用与服务统计信息的查询、应用与服务统计信息的查询、应用与服务统计信息的查询、应用与服务(3(3(3(3学时学时学时学时))))

【实验目的】

（1）熟悉地理/政府/统计信息的资源分布；

（2）掌握地理/政府/统计信息的检索方式；

（3）掌握地理/政府/统计信息的咨询服务程序。

【实验内容】

（1） 列出地理/政府/统计信息的主要资源地址列表；

（2） 访问这些资源，观察其资源结构、收录范围和发展情况；

（3） 检索这些资源，熟悉其检索方式；

（4） 分成小组通过相互咨询的方式提出问题、解析问题、寻找答案、进行

各种方式的咨询服务；

（5） 将咨询服务做成知识库，将知识库保存下来；

（6） 撰写实验报告。

【实验准备知识】

（1） 地理/政府/统计信息的主要资源地址列表。

（2） 小组具备相互咨询软件工具（如电子邮件，即时通讯工具，移动通讯

工具等）
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